Priloha ¢.1

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU VOZIDIEL

Spolo¢nost CSM monitoring s.r.o. si zodpovedne plni zmluvné povinnosti a dodrziava ¢estny
hospodarsky styk pre dosiahnutie vzajomnej spokojnosti so svojimi obchodnymi partnermi, od
ktorych sa ogakava podobny pristup. V snahe zabezpe¢it' v obchodnom styku dobré vztahy,
ustanovuje nasledovné VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb elektronického
monitoringu vozidiel. Spolo¢nost CSM monitoring s.r.o. prebera zodpovednost’ za funkénost’
dodaného tovaru a sluzby za podmienok:

- uvedenych v tychto obchodnych podmienkach

- spravnej inStalacie HW

- pouzitia za obvyklych podmienok

-obvyklej Udrzby

-pouzivania na uréeny ucel v stlade s navodom na pouzivanie

Navod na pouzivanie je dodany po kompletnom dodani tovaru, sluzby v zmysle kipnej zmluvy.
Odstavec 1. — Definicie

1.1. Na blizsie definovanie vSeobecnych obchodnych podmienok sa pouzivaju tieto pojmy:
Dodavatel’ Sluzby je spoloé¢nost CSM monitoring s.r.o., Polianky 5, 841 01 Bratislava, ICO:
36338206, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka
¢islo: 104008/B. Pojmom Zékaznik sa mysli podnikajdca fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord
ma so spolo¢nostou CSM monitoring s.r.o. uzavretd zmluvu. Vo VOP je napisané len jednotné

¢islo. V pripade, Ze zmluvu uzavrelo viac uzivatel'ov, sU zaviazani spolo¢ne

a nerozdielne. Objekt monitoringu su vozidla, stavebné stroje, technické zariadnia, osoby,
zvieratd uvedené v Objednavke Sluzby, Obchodny zakonnik (dalej ,,ObchZ*) — zakon ¢&.
513/1991 Zb. z., v platnom zneni. Pod pojmom sluzba rozumieme sledovanie roznych objektov
resp. 0s6b na zdklade vyberu zakaznika.

1.2. VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti CSM monitoring
s.r.o0. a tiez Zakaznika, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy. Uzatvorenim zmluvy, Zdkaznik suhlasi s



VOP a s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy maja prednost’ pred VOP. Zmluva je
uzatvorena s odkazom spoloé¢nosti CSM monitoring s.r.0. a Zakaznika na VOP.

1.3. VOP su zverejnené v mieste sidla spolo¢nosti CSM monitoring s.r.o., na zaklade poziadavky
zakaznika m6zu byt’ prilohou kiipnej zmluvy a s zverejnené na stranke
www.monitoringvozidiel.sk

Odstavec 2. — Technologie

2.1. Typ hardvéru, pouzité technologie a ich stcasti urcuje spolo¢nost CSM monitoring s.r.o. Pri
monitoringu objektov resp. 0sdb musia byt pouzité technologie a ich sti¢asti od osoby uréenej
spolo¢nost'ou CSM monitoring s.r.0., ktora tiez urc¢i ich vlastnosti. Pri monitoringu podrl'a satelitu
musi byt pouzita technologia vybavena prijimacom GPS resp. GLONASS.

2.2 Spolo¢nost CSM monitoring s.r.o. poskytuje tieto typy sluzieb sledovania vozidiel:

. a) Slovensko: Tato sluzba zahiiia ndklady na prevadzku systému on-line, ukladanie informacii
a dat, zalozny server, celodennl spravu, udrzbu serverov, dohl'ad nad serverom a jeho
upgrade, knihy jazd po obdobie 1 roku, mapové podklady a ich upgrade, prenesené data
na Uzemi Slovenska, spravu a servis systému, pristupové hesla. Zabezpecenie dévernych
udajov, ktoré by mohli byt predmetom obchodného tajomstva proti ich zneuzitiu. Zahiia
tiez servis SIM Kkarty vozidla, mobilné aplikécie. Servis hardwaru vo vozidlach na Gzemi
Slovenska. Servis je spoplatneny v zmysle platného cennika.

. b) Europa: Tato sluzba zahina néklady na prevadzku systému online, ukladanie informécii a
dat, zalozny server, celodennt spravu, drzbu serverov, dohl’ad nad serverom a jeho
upgrade, knihy jazd po obdobie 1 roku, mapové podklady a ich upgrade, prenesené data
na Uzemi Eurdpy, spravu a servis systému, pristupove hesla. Zabezpecenie dévernych
udajov, ktoré by mohli byt predmetom obchodného tajomstva proti ich zneuzitiu. Zahina
tiez servis SIM Karty vozidla, mobilné aplikacie. Servis hardwaru vo vozidlach na uzemi
Slovenska v pripade dohody aj v zahranici. Servis je spoplatneny v zmysle platného
cennika.

2.3. Ak si zakaznik zakupi jednu z uvedenych sluzieb, je povinny za iiu zaplatit’ vo vyske sumy
uvedenej v zmluve.

2.4. O pouzitej technologii pre zabezpecenie prevadzky systému monitoringu rozhodne

Spolo¢nost CSM monitoring s.r.o.. Taktiez zabezpeéi jej montaz a aktivaciu a prevadzku, ak nie



je v.zmluve uvedené inak.

2.5. Spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.o0., najneskor do 14 pracovnych dni od dorucenia
objednavky, ktoru Zakaznik kompletne a spravne vyplnil a Ghrady faktary, zabezpecéi montaz
hardwaru. Zakaznik je tieZ povinny pristavit’ resp. zabezpecit’ pristup k objektu monitorovania,
Cize predmet monitoringu na miesto na ktorom sa s dodavatel'om vopred dohodol. V pripade
nutnosti montaze mimo servisnych stredisk dodavatel’a, alebo v sidle Zakaznika si spolo¢nost’
CSM monitoring s.r.o. Gétuje 0,30 € az 0,50 € za prejdeny kilometer zo svojho najblissicho
servisného strediska.

2.6. Sluzba a tiez dispecing funguje 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne. Pri poskytovani monitoringu

prenos informécii zabezpecuje spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.o..

2.7. Sluzba monitoringu je uskuto¢novand pomocou technologii systému GPS, GLONASS a
GSM. Jej funkénost’ je dana technickymi parametrami pouzitych technoldgii. Ak je technologia
mimo prevadzky, monitoring nie je mozny. Sluzba sa neuskutocni aj v pripade, Ze uzivatel
zasiahne do Technologie alebo ju poskodi. Monitoring je Uzivatel'ovi spristupneny
prostrednictvom hesla k pasivneho pristupu na internet. Sluzba monitoringu a tiez komunikécia
uzivatel’a so spolo¢nost’'ou CSM monitoring s.r.o. alebo tret'ou osobou je zaznamenavana v
technickych prostriedkoch Dodévatela Sluzby.

2.8. Poskytovanie monitoringu méze byt obmedzené z tychto dévodov: a.) Ak nepriaznivé
podmienky napriklad nepokoje, teroristické utoky alebo prirodné pohromy sposobili vypadok
alebo obmedzenie telekomunikaénej siete. b.) Ak uzivatel’ este neuskuto¢nil kontrolnd
prehliadku. c.) Ak boli zablokované palivové karty. d.) Ak boli zablokované SIM karty z dévodu

neplatenia za sluzbu.

2.9. Povinnost’ou zakaznika je chranit’ technoldgiu pred stratou, znicenim alebo poskodenim. Ak
tak neurobi, porusi svoju zmluvna povinnost’. Spolo¢nost’ teda moze odstupit’ od zmluvy.
Zakaznik tiez nesmie s technoldgiou manipulovat’ alebo do nej inak zasahovat’, respektive ju
pouzivat’ na iné Gcely, na aké je uréend. Ak tak spravi, poruSuje zmluvné podmienky, a
spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.0. ma pravo na odstupenie od zmluvy.



Odstavec 3. - Vlastnictvo monitoringu
3.1. Vlastnikom technologie je:

a) Vlastnikom SIM karty, systému a tiezZ pristupov do systému je po celi dobu trvania zmluvy
CSM monitoring s.r.o.. Uzivatel je ich teda povinny po skonéeni trvania zmluvy vratit’
spolo¢nosti CSM monitoring s.r.0. Urobit’ tak musi najneskdr do 7 dni odo dnia skonéenia

zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi CSM monitoring s.r.o. a Zakaznikom.

b) Vlastnikom hardware, sa po zaplateni kiipnej ceny, resp. po splneni zmluvnych podmienok
stava zakaznik.

Odstavec 4. - Testovanie funkénosti

4.1. Skusobna jazda, ktora sluzi na preverenie spravnosti funkénosti Technologie sa uskutocnuje
hned’ po nainstalovani technického zariadenia (Hardware) do objektu monitoringu. Zabezpecuje
ju CSM monitoring s.r.0. a jej stc¢ast’ou je aj polohové uréenie objektu monitoringu. Protokolom
o prevzati Sluzby (MontaZny list), ktory podpiSu zmluvné strany, berie zdkaznik na vedomie, Ze
sluzba sa za¢ne zo strany CSM monitoring s.r.o. poskytovat’ do 14 dni od hamontovania
hardwaru do objektu monitoringu.

4.2. Zakaznik zodpoveda za technologiu od chvile ukonéenia skuSobnej jazdy zo strany CSM
monitoring s.r.o.. Uzivatel’ je povinny zabezpecit’ jej prevadzkyschopny stav. Zaru¢né doba na
Technoldgiu zac¢ina plynat’ odo diia namontovania Technoldgie, ¢ize technického zariadenia do
objektu monitorovania.

Odstavec 5. - Cena a poplatky

5.1. Cena poskytovanej Sluzby sa fakturuje jedenkrat za mesiac. V pripade ukoncenia zmluvného
vzt'ahu sa cena U¢tuje za kazdy kalendarny den az do uplynutia vypovednej lehoty.

5.2. Spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.o. si moze uctovat’ tiez tieto poplatky za tkony, a to
napriklad za:

- demontéz jednotky, ¢im sa mysli vymontovanie jednotky a jej inStalacia do iného
vozidla

- demontdz jednotky, teda vymontovanie jednotky

- neodovodneny vyjazd, v pripade, ze je Dodavatel’ Sluzby uvedeny do omylu zo strany



Zékaznika

- storno poplatok az do vysky 60% zo zaplatenej kipnej ceny za hardwarw, ak neddjde k
montazi hardwaru z dévodu neposkytnutia potrebnej sti¢innosti zo strany Zakaznika

5.3. Aktudlna vyska poplatku je uvedena v aktualnom cenniku, ktory je na vyziadanie u
Dodéavatel'a. V pripade, ze bude Zakaznik meskat’ so zaplatenim Kupnej ceny alebo jej casti,
spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.o. bude postupovat’ v stlade s ustanoveniami Zmluvy.

Odstavec 6. — Zabezpecenie

6.1. CSM monitoring s.r.0. moze pri komunikacii so Zakaznikom vyzadovat’ heslo, ktoré bolo
Zakaznikovi pridelené po nainstalovani Technologie. CSM monitoring s.r.o. v§ak nevyzaduje
prezradenie celého hesla, sta¢i ked’ mu Zakaznik poskytne len niektoré znaky vratane ich poradia.
Zakaznik je povinny chrénit’ poskytnuté heslo proti zneuzitiu. Za pripadné $kody sposobené

zneuzitim poskytnutého hesla a pristupov do systému nenesie Dodavatel’ ziadnu zodpovednost'..
Odstavec 7. — Chyby a reklamacie

7.1 Akékorl'vek chyby funkénosti je Zakaznik povinny oznamit’ prostrednictvom pisomného
oznamenia doruc¢eného do sidla spolo¢nosti CSM monitoring s.r.o. Vsetky vady, ¢i reklamécie

budu rieSené.

7.2 V pripade, Ze sa vada alebo porucha tyka len ¢asti technoldgie, prava zo zodpovednosti sa
uplatiiuji za poruchu iba ohradom tejto ¢asti.

7.3 Zavadu sa nepovaiuje:

a) odlisné fungovanie systému, ako kupujucim ocakavany sposob fungovania,

b) nefunkénost z dévodu nekompatibility technického zariadenia, na ktorom je systém
pouzivany

c) nefunkcnost z dévodu nedodrZania pokynov pre pouZivanie systému na strane kupujiceho,
d) nefunkénost z dévodu neodborného zasahu do technického zariadenia,

e) obmedzenie dostupnosti aplikaéného softwaru z dévodu nefunkénosti pripojenia k internetu
na tom-ktorom zariadeni kupujuiceho,

g) obmedzenie dostupnosti aplikacného softwaru z dévodu vyskytu prekdzky na strane
poskytovatela internetovych sluzieb,

7.4 Na zariadenia typu Ruptela je poskytnuta zaruka 4 roky. Podmienky poskytnutia 4-roc¢nej
zaruky na zariadenia typu Ruptela:



7.4.1 1x do roka vykonat’ servisnu obhliadku zariadenia Ruptela, pracovnikom spolo¢nosti CSM
monitoring s.r.o..

Cena obhliadky 29,- eur/1 zariadenie vratane dopravnych nakladov. Obhliadku je povinny
objednat’ Zakaznik.

7.4.2 Pri poskytnuti 4-ro¢nej zaruky na zariadenia typu Ruptela je Zakaznik povinny podiel'at’ sa
na ndkladoch na opravu podra nasledovnej tabul’ky a to vychadzajuc z ¢asu ktory uplynul od

montéaze zariadenia Ruptela.

do 12 mesiacov od datumu montaze 0% do 24 mesiacov od datumu montaze 20% do 36

mesiacov od datumu montaze 40% do 48 mesiacov od datumu montaze 70%
Odstavec 8. PorusSenie zmluvnych podmienok

8.1. Ak Zakaznik porusi zmluvna povinnost’ vratit’ Technologiu (¢im sa mysli vratenie SIM
kariet, stiahnutie vSetkych dat zo systému Zakaznikom, tak aby nedoslo po ukonceni zmluvy k
nenavratnému zmazaniu dat), alebo ak poskytne pristupové hesla tretej osobe a dbjde k ich
zneuzitiu, bude povinny uhradit’ zmluvnu pokutu vo vyske 500,- €, a to do 14 dni od vystavenie
faktury spolo¢nostou CSM monitoring s.r.o0. Pokutu musi zaplatit’, aj ak zasahoval do
Technoldgie alebo ju pouzil na iné ucéely, na aké bola urcena.

8.2. Dohodou 0 zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo spolo¢nosti CSM monitoring s.r.0. na
nahradu skody, a to aj v takom rozsahu, ktory prevysuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.

Odstavec 9. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

9.1. Ked zmluvny vzt'ah bez pokracovania spoluprace s CSM monitoring s.r.o. skon¢i, uzivatel
je povinny do 7 dni informovat’ spolo¢nost’ CSM monitoring s.r.o. o sp6sobe nakladania s
dodanou Technol6giou/hardwarom od CSM monitoring s.r.o.

Dodanu technol6giu CSM monitoring s.r.o. demontuje z objektu monitorovania za ndhradu podl'a
aktualnych cenovych podmienok spolo¢nosti CSM monitoring s.r.o.

Na zaklade uzivatel'om zaslaného pisomného ¢estného prehlasenia, v ktorom UZivatel’ na seba
prebera zodpovednost’ za mozné $kody, CSM monitoring s.r.o. deaktivuje SIM kartu.

9.2. Zmluvu je mozné ukon¢it’ nasledovnymi spdsobmi:

- pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktora je podpisana opravnenymi zastupcami oboch



Zmluvnych stran za podmienok v nej uvedenych
- vypovedou v stlade s ustanovenim zakona 40/1964 Zb. 8582
- odstapenim od Zmluvy podl'a podmienok uvedenych v Zmluve
Odstavec 10. - DalSie ustanovenia

10.1. Prava a povinnosti, ktoré nie st upravené v zmluve alebo v tychto VOP sa riadia v
uvedenom poradi Obchodnym zdkonnikom alebo inymi v§eobecne zdviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Mozné vzniknuté spory sa Zmluvné strany buda snazit’ riesit’
najskor vzajomnou dohodou. Ak neddjde k dohode, rozhodnutie bude na prisluSnom sude, podla

toho, kde sidli odporca.

10.2. Tieto VOP su platné odo dna 1.02.2018 a uc¢inné od 1.02.2018. Na poziadanie zakaznika
mozu byt sucastou Kupnej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou CSM monitoring s.r.o. a
Zakaznikom. Spolo¢nost CSM monitoring s.r.0. ma pravo na jednostrann zmenu VOP,
respektive ich nahradenie inymi podmienkami, pri¢om je povinna o zmene oboznamit
Zakaznika. Od dna U¢innosti sa na v§etky zmluvné vztahy, ktoré su prave platné, budd vztahovat
nové obchodné podmienky.

Zakaznik je povinny svoj nesuhlas s novymi podmienkami pisomne dorugit’ na kontaktné ddaje
uvedené v Zmluve najneskor do 10 dni odo dia zverejnenia novych obchodnych podmienok.

10.3. Akakor'vek zmena VOP zo strany spolo¢nosti CSM monitoring s.r.0. nie je poruSenim
Zmluvy zo strany spolo¢nosti CSM monitoring s.r.o. Zmena podmienok tiezZ neopraviuje
Zékaznika po dni G¢innosti ich nového znenia k tomu, aby si prestal v¢as a riadne plnit’ vsetky
svoje zavazky, ktoré boli Zmluvou dohodnuté, vratane tych, ktoré sa na neho budd vztahovat
podra nového znenia VOP.

Vseobecné obchodné podmienky spolu s uvedenim dia, od kedy su platné budud spolo¢nost’ou
CSM monitoring s.r.0. zverejnené aj na internetovej stranke www.monitoringvozidiel.sk



